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ADATVEDELMI SZABALYZAT
ES BELSO ADATVEDELMI
ELJARASREND

...az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 évi CXII. torvény, az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi
XLVII. torvény valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Rendelete (Altalanos

Adatvédelmi Rendelet — GDPR) alapjan
Hatalyos: 2026.10.05-t4|
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Jelen Szabdlyzat 6sszefoglalja a 27sello.hu Gizemeltet6je (27 Sell6 Egészségiigyi Szolgaltato Kft.) ltal
kovetett adatkezelési elveket és azok gyakorlatat.

A latogatd/felhasznalé a honlap els6 meglatogatasakor tett nyilatkozataval ezeket az iranyelveket
elfogadja.

ROVID OSSZEFOGLALO

e Személyes adatokat csak a torvényeknek megfelelGen gydjtiink és kezellink.

e Hirlevelet csak kiilon hozzajarulas esetén kildiink. Rendszeriizenetet (pl. online
id6pontfoglalasok allapotardl) anélkiil is kiildhetiink. Errél a foglalaskor elfogadott Altalanos
SzerzGdési Feltételek rendelkeznek és az adatkezelési torvény lehetGséget ad ra.

e Az adatokat a lehet6 legbiztonsagosabban taroljuk, a térvényi elGirasok betartasaval.

e Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjarulassal adunk at.

e Barkinek felvildgositast adunk a réla tarolt adatokrdl, ha ezt irasban kéri az iroda@27sello.hu
cimen.

e Aszemélyes adatok torlését az iroda@27sello.hu cimen lehet kérni.
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1. ADATKEZELO

Az adatok kezel6je a 27 Sell6 Egészségligyi Szolgaltato Kft.
Székhely: 1118 Budapest, Budaodrsi ut 29.

Levelezési cim: 1057 Budapest, Pf. 39

Addszam: 13663494-2-43

ElérhetGség: iroda@27sello.hu

Bejegyzl birdsag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-09-866817

2. A KEZELT ADATOK ES ERINTETTEK KORE

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett személy hozzajarulasa.

2.1. Anonim webanalitika

A weboldal latogatdsa soran anonim maddon a latogatd session ID-t kap, amellyel a Google Analytics
a személyes adatoktol fliggetlendil, statisztikai céllal rogziti a latogatds kezdd- illetve befejezé
id6pontjat, illetve a latogatott oldalakat. Errél a gyakorlatrél minden ) Iatogaté az elsé oldalletoltés
alkalmaval tajékoztatasban, valamint az Adatvédelmi Nyilatkozathoz hozzaférésben részesiil.

A begyl(jtott adatokat aggregdlt elemzésre haszndljuk fel, személyes adatok ismerete nélkdil.

Az adatokat a Google Inc. kezeli és tarolja.

2.2 Kozosségi oldalak és Meta Lead Ads hirdetések

Az Adatkezel6 a Facebook és Instagram kozosségi oldalakat, valamint a Meta Platforms Ireland
Limited altal biztositott hirdetési szolgaltatdsokat online marketing- és reklamtevékenység céljabol
haszndlja.

Az Adatkezel6 a Facebook és Instagram felliletén olyan hirdetéseket is megjelenithet, amelyekhez a
Meta 4ltal biztositott azonnali kapcsolatfelvételi Grlap (,Instant Form", , Lead Ads") kapcsolédik. Az
Grlap kitoltésével az érintett dnkéntesen kapcsolatfelvételt kezdeményezhet az Adatkezel6vel, illetve
kérheti, hogy az Adatkezel6 munkatarsa felvegye vele a kapcsolatot, és segitséget nyujtson a
szolgaltatasokkal, vizsgalatokkal, valamint az id6pont-egyeztetéssel kapcsolatban.
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Az adatkezelés soran kezelt személyes adatok kore:
e teljes néy,
e e-mail cim,
o telefonszam.

Az adatkezelés célja:

az érdekl6d6 azonositasa, az érdekl6désének kezelése, kapcsolatfelvétel, telefonos vagy elektronikus
Uton torténd visszajelzés, tdjékoztatds nyljtasa az AdatkezelS szolgdltatasairdl, valamint — az érintett
igénye esetén — idGpont egyeztetése.

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett dnkéntes hozzajaruldsa az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete
(,GDPR") 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. Az érintett a Meta Lead Ads (rlap elkiildésével
onkéntesen adja meg személyes adatait és hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 a fent
meghatarozott célbdl felvegye vele a kapcsolatot.

A hozzajarulas megaddsa onkéntes. Az érintett jogosult hozzdjaruldsat barmikor visszavonni az
iroda@27sello.hu e-mail-cimre kildott Uzenettel. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a

visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

Az adatkezelés id6tartama:

Az AdatkezelS a Meta Lead Ads lirlapon megadott személyes adatokat az érdekl6dés kezeléséhez és
az esetleges id6pont-egyeztetéshez szilkséges ideig, de legfeljebb az érdekl6dés lezardsatdl szamitott
6 honapig kezeli, kivéve, ha az érintett ennél korabban visszavonja hozzajaruldsat vagy kéri személyes
adatainak torlését.

Amennyiben az érdekl6d6 az Adatkezel6 egészségligyi szolgdltatasat igénybe veszi és pacienssé valik,
az egészségligyi ellatassal osszefliggésben szlikségessé valo tovabbi adatkezelésre az egészségligyi
adatok kezelésére és az egészségligyi dokumentacid megébrzésére vonatkozé kiilon jogszabalyi
rendelkezések és az Adatkezel6 erre vonatkozo adatkezelési szabalyai irdnyadok.

Az (rlap kitoltése 6nmagaban nem jelenti hirlevélre, direkt marketing célu elektronikus lGizenetekre
vagy egyéb, az adott érdekl6dés kezelésétél flggetlen marketingkommunikaciéra torténd
feliratkozast. llyen céld kommunikaciéhoz — amennyiben arra kilon hozzajarulas szlikséges — az
Adatkezel6 kiilon hozzajarulast kér.

A Meta Lead Ads (rlap haszndlata soran az érintett altal megadott adatok el6szér a Meta Platforms
Ireland Limited rendszerében kerilnek rogzitésre, majd az Adatkezel6 szamara hozzaférhetGvé
valnak. A Meta sajat szolgaltatdsdnak mikodtetésével Osszefliggé adatkezelésére a Meta sajat
adatvédelmi szabalyai vonatkoznak.
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Az Adatkezel6 a Meta Lead Ads (irlapon keresztil kizdrélag a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat
kéri. Az (rlap nem szolgdl egészségligyi adatok, diagndzisok, leletek vagy az érintett egészségi
allapotdra vonatkozé részletes informaciok megaddsara.

Az érintett személyes adataihoz kizarélag az Adatkezel6 azon munkatarsai, illetve az Adatkezeld altal
igénybe vett adatfeldolgozdk férhetnek hozza, akiknek az adatok megismerése a kapcsolatfelvétel, az
érdekl6dés kezelése vagy az id6pont-egyeztetés érdekében szlikséges.

2.3 Online hirdetések

A Google Ads hirdetéfeliilelet hasznaljuk online hirdetések megjelenitésére. Személyes
adatokat itt nem kezeliink, csupan a webanalitikdhoz haszndlt anonim weboldalhasznalati
adatokat hasznaljuk fel a hirdetések pontosabb célzdsa érdekében.

Az Adatkezel6 online hirdetési tevékenysége soran a Google Ads, valamint a Meta Platforms
Ireland Limited altal biztositott Facebook és Instagram hirdetési rendszereket hasznalja.

Az online hirdetési rendszerek hasznalatdnak célja az Adatkezel6 szolgdltatasainak
népszer(sitése, az érdekl6dbk elérése, a hirdetések eredményességének mérése, valamint —
az érintett megfeleld hozzajaruldsa esetén — a hirdetések célzasa és személyre szabasa.

A weboldalon alkalmazott mérési és hirdetési technoldgiak —igy kiilondsen a Google és Meta
altal biztositott mérési, konverziékovetési és remarketing megolddsok — hasznalata soran az
érintett bongészbjével, eszkdzével és weboldalhasznalatdval kapcsolatos adatok kerillhetnek
kezelésre. llyen adatok lehetnek kiilondsen az eszkdzre és bongészére vonatkozé technikai adatok, a
megldtogatott oldalak, a weboldalon végrehajtott mveletek, valamint a hirdetésekkel kapcsolatos
interakciok.

Az ilyen, nem feltétleniil szilkséges marketing- és mérési technoldgidk alkalmazdsdra kizardlag az
érintett el6zetes hozzajaruldsat kovetben keril sor, amennyiben azt a vonatkozd jogszabalyok
megkovetelik. Az érintett a hozzajaruldsat a weboldalon elérhet6 sitibeallitasok segitségével
barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

Az adatkezelés célja:

az Adatkezel6 szolgaltatdsainak online népszer(sitése, a hirdetési kampdanyok teljesitményének és
eredményességének mérése, konverzidk kovetése, statisztikai elemzések készitése, valamint —
megfelel6 hozzajarulds esetén — remarketing és személyre szabott hirdetések megjelenitése.
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Az adatkezelés jogalapja:

amennyiben a hirdetési vagy mérési technoldgia személyes adatok kezelésével jar és annak
alkalmazasahoz hozzdjarulas szilikséges, az érintett onkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan.

A Google és a Meta a sajat hirdetési rendszereik muikodtetése sordn 6nallé adatkezelési
tevékenységet is végezhetnek, amelyre sajat adatvédelmi szabalyaik vonatkoznak.

A Meta Facebook és Instagram feliiletén mikodtetett Lead Ads hirdetések esetében az érintett altal
az azonnali kapcsolatfelvételi (irlapon dnkéntesen megadott személyes adatok — igy kiilondsen a név,
telefonszam és e-mail-cim — kezelésére a jelen Adatvédelmi Szabdlyzat 2.2. K6zosségi oldalak és
Meta Lead Ads hirdetések pontjaban meghatdrozott feltételek irdnyaddk.

Az Adatkezel6 a hirdetési és analitikai rendszereken keresztil megszerzett adatokat kizardlag a jelen
Szabdlyzatban meghatdrozott célokra, a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

2.4 Hirlevél

A weboldalon a latogatd email hirlevél-regisztracié formajaban 6nkéntesen hozzajarulhat a
kovetkez6 személyes adatainak kezeléséhez:

e teljes név
e e-mailcim
o telefonszam

A megadott adatokat hirlevélkiildésre hasznaljuk. Errél barmikor leiratkozhat az emailekben
megadott linken, illetve irdsban az iroda@27sello.hu email cimre kiildétt email utjan.

2.5 Id6pontfoglalasi rendszer

A weboldalhoz kapcsoléddan online id6pontfoglalasi rendszer m(ikodik, amelyet szerz6déses
partnertink (Medicorp Zrt.) Gizemeltet.

A foglaldshoz sziikséges személyes adatokat egészségligyi szolgdltatas soran kotelezé dokumentacids
tevékenységekhez hasznaljuk fel.
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2.6 Hatosagi adatkérés

A kezelt adatokat hatésagi rendelkezésre, irdsos engedély fejében az illetékes hatdésdgok tudomasara
hozzuk.

Az adatkezelés célja az esetleges hatdsdgi eljarasnak valé megfelelés.

2.7 Uzleti m(ikodés

Az Uzleti mulkodéshez sziikséges adatokat szilkség esetén adatfeldolgozasra tovabbitjuk
szamldzdssal, egészségiigyi dokumentacidval, konyveléssel és informatikaval foglalkozé (zleti
partnereink és munkatarsaink felé.

Az adatkezelés "must-know" alapon miukodik, azaz barmely munkatdrs és partner kizardlag a
munkavégzéshez feltétleniil sziikséges adatait ismerheti meg.

Minden munkatarsunk és partneriink szerz6désben kotelezett az altala megismert adatok titokban
tartdsara.

Az adatkezelés célja a jogszabalyoknak megfelel§ tizleti miikédés biztositasa.

2.8 Adatkezelés a rendel6ben személyes megjelenés soran

A rendel6be vald érkezéskor az egészségiigyi ellatds megkezdése el6tt torvényi kotelességiink
meggy6z6dnink személyazonossagardl. Ezt érvényes fényképes igazolvany és lakcimkartya
felmutatasaval recepcios kolléganknal kell megtennie.

Minden egyes ellatas elGtt, figgetlendl attdl, hogy elsé vagy nem elsé ellatasrél van szé, a recepcion
kérddivet kell kitolteni.

A kérdaiv kitoltése az ellatas feltétele.

A kitoltott és alairt kérdGiveket jogszabaly szerint 1 évig 6rzétt helyen, illetéktelenek szdmara nem
megismerhetd helyen, papir alapon taroljuk, ezt kévet6en megsemmisitjik.

Az adatkezelés jogalapja az On 6nkéntes hozzajaruldsa.
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3. AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT ALTAL
MEGHATAROZOTT ADATKEZELESI IDOTARTAM

Az Uzleti mikodéshez felhaszndlt adatokat (pl. szamlak) jogszabalyban meghatarozottak szerint 8
évig taroljuk.

Az egészségligyi ellatashoz kapcsolédd adatok megGrzési ideje 30 év.
A hirlevélkiildéshez hasznalt adatok megG6rzési ideje az utolsd aktivitastél szamitott 5 év.

A webanalitikaval, online hirdetésekkel és kdzosségi oldalakkal kapcsolatos adatok megdrzésének
ideje az utolso aktivitastdl szamitott 6 hénap.

A felhasznald altal megadott adatokat a felhasznald irdsos kezdeményezésére az adatkezel§ 10
munkanapon belil torli.

Ezt az igényt az iroda@27sello.hu e-mail cimen, dr. Berky Zsolt Ugyvezet6nek cimezve lehet
bejelenteni.
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4. AZ ADATFELDOLGOZOK KORE

A felhasznaléi adatokhoz csak az adatkezel6 munkatarsai férhetnek hozza, harmadik félnek csak a 2.
pontban felsorolt esetekben adhatdk ki.

A tovabbitott személyes adatok kezelését az alabbi partnerek végezhetik:

Google Ireland Inc.
Gordon House,

Barrow Street,

Dublin 4,

irorszag

addészdma: IE6388047V

Facebook Ireland Limited Ltd.
4 Grand Canal Square

Grand Canal Harbour

Dublin 2

irorszag

addszama: IE9692928F

Medicorp Hungary Zrt.
székhelye: 1095 Budapest, Soroksari ut 48.)
addszam: 26195443207

ActiveCampaign LLC
székhelye: 1 N Dearborn St., 5th Floor, Chicago, lllinois, 60602, United States

(az adattovabbitas biztonsagos, harmadik fél altal nem kovethet6, internetes kapcsolattal torténik,
amely biztonsagat partner garantalja.)

Az adatkezeld a fent emlitett eseteken kiviil egyediil torvényi kdtelességhdl tovabbitja a felhasznaldk
adatait az igényl6é hatdsagnak, amennyiben az megfeleld jogalappal rendelkezik.
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5. AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT JOGALAPJA ES A
FELHASZNALO JOGAI

Az adatkezelés a felhasznald jévahagydsanak jogalapjaval torténik.

A felhasznalé az adatkezelS altal kezelt adatokrdl, és annak mdédjardl az iroda@27sello.hu e-mail
cimen dr. Berky Zsolt ligyvezet6t6l ezen adatkezelési nyilatkozat tartalmdan tul tovabbi tajékoztatast
kérhet.

A felhasznald altal megadott adatokat a felhasznald irdsos kezdeményezésére az adatkezel§ 10
munkanapon belll torli. Ezt az igényt az iroda@27sello.hu e-mail cimen lehet bejelenteni.

6. A WEBOLDALT UZEMELTETO PARTNER ES
TECHNOLOGIA

A 27sello.hu weboldal a

MédiaCenter Hungary Kft.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Székhely cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
Cégjegyzékszam: 03-06-104984,

szerverein mikodik, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések késziilnek.
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7. JOGORVOSLATI LEHETOSEG ES HATALYOS
TORVENYEK

Amennyiben a felhasznadld ugy érzi, hogy a 27 Sell6 Egészségligyi Szolgaltatd Kft. a személyes
adatokat nem az itt megjeloltek szerint vagy a hatdlyos torvénynek megfelel6en kezeli, jogait az
adatvédelmi biztosnal vagy polgari birdsdgon érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsdghoz fordulhat.

Az adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségekrél az aldbbi torvényekben tajékozdodhat a
felhasznald:

e Aszemélyes adatok védelmérél és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl sz6ld 1992. évi LXIII.
torvény

o Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran szélé 1998. évi VI.
torvény

e Azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXIL.
torvény
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